Kundeninformation zur Erfiillung der gesetzlichen Informationspflicht mehm.'

Erstinformation Versicherungsservice

1.Name, Anschrift und Kontaktdaten:

Mehner Versicherungsservice

Ralf Mehner, Nelkenweg 19, 77743 Neuried

Tel.: 07807 958053, E-Mail: r.mehner@freenet.de

2.Téatigkeitsart:

Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung. (GewO)

3.Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:

Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittlung: D-02Z2Z-KPRXZ-39

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. Breite StraRe 29,10178 Berlin Telefon: 0180 600 58 50 (Festnetzpreis 0,20
Euro/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 Euro/Anruf), www.vermittlerregister.info

4.Erlaubnisbehdrde:

Industrie- und Handelskammer Stidlicher Oberrhein, SchnewlinstraRe 11-13, 79098 Freiburg

5.0ffenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen (iber 10% an Versicherungsunternehmen oder von
Versicherungsunternehmen am Kapital des Versicherungsvermittlers tiber 10%:

Ralf Mehner halt keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals an einem
Versicherungsunternehmen. Ein Versicherungsunternehmen hlt keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10% der
Stimmrechte oder des Kapitals an Ralf Mehner.

6.Schlichtungsstellen:

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen), Fax:
0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) Internet: www.versicherungsombudsmann.de Ombudsmann fir die Private
Kranken- und Pflegeversicherung Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, Tel.: 0800 2550444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) Fax:
030 20458931 Internet: www.pkv-ombudsmann.de

7.Beratung bei der Versicherungsvermittlung:

Im Zuge der Vermittlung bietet Ralf Mehner eine Beratung gemaR den gesetzlichen Vorgaben an.

7/1. Der Makler weist geméan 860 VVG ausdriicklich auf eine eingeschrénkte Versicherer- und Vertragsauswahl in seiner Tétigkeit
hin. Der Makler beriicksichtigt daher nur diejenigen Versicherer / Gesellschaften, die bereit sind mit ihm zusammenzuarbeiten und ihm
eine Ubliche Courtage fir seine Tétigkeiten bezahlen. Einige Direktversicherer, Ausschlieflichkeitsgesellschaften und Vertriebe sowie
andere nicht frei auf dem Versicherungsmarkt zugéngliche Deckungskonzepte werden vom Makler nicht beriicksichtigt.

7/2. Unsere Beratungsgrundlage gemé&R 8§ 60 VVG sind die hier aufgefiihrten Gesellschaften und Maklerpools und deren
Produkte: Allianz, Adcuri, ACIO, Advocard, Allrecht, Alte Leipziger, Ammerlénder, ARAG, KS/Auxilia AXA, AMEX, ASC, Asspario,
Advigon, Askuma, Barmenia, Basler, BGV, BHW, die Bayerische, DKV, DFV, Conceptif, Concordia, Covomo, Condor, Continentale,
CanadalLife, DAS, DEMA, DEMV, DA Direkt, DBV, Degenia, Deurag, DEVK, DMB, Domcura, Dialog, Ergo, Europa, Fonds Finanz, Direkt
Ass, Generali, Gothaer, Grundeigentiimer, GVO, Die Haftpflichtkasse, Hannoversche, Hanse Merkur, HDI, Helvetia, Hiscox, IRC Finance,
Ideal, Inter, Inobroker, InterRisk, Itzehoer, Janitos, Kravag, KAB, K&M, LV1871, Insuro, Mannheimer, Markel, Midema, Maxpool, MVK,
Miinchener Verein, NRV, Niirberger, NV, Monuta, L'or AG, ORAG, Ostangler, OVAG, Prokundo, PVAG, ProCheck24, R+V,
Rechtsschutz Union, Rhion, Roland, Signal Iduna, SwissLife, SLP, SV Direkt, Syncro24, VFVDerSachpool, Stuttgarter, Standard Life,
Uelzener, Universa, VHV, VPV, Volkswohlbund, Versicherungskammer Bayern, Virado, Vicuritas, Verti, Waldenburger,
Wiirttembergische, Wiirzburger, WWK, Youvestor, Zurich

8.Informationen uber Art und Quelle der Vergiitung als Versicherungsmakler:

Die Vergutung der Tétigkeit erfolgt als konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als in der Versicherungspramie enthaltene
Provision welche jeweiligen Versicherungsunternehmen ausgezahlt wird. Mglich ist auch eine Kombination aus beidem, dies ist jeweils
abhé&ngig von den Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden und den Versicherungsprodukten welche vermittelt warden.
9.Beschwerdemanagement

Falls Sie einmal mit unserer Tatigkeit unzufrieden sein sollten, bitten wir Sie gern um lhre Verbesserungsvorschldge.
10.Transparenzverordnung

Ich verfolge derzeit keine eigensténdige Nachhaltigkeitsstrategie. Im Rahmen meiner Auswahl der Versicherer und
Versicherungsprodukte werde ich die von den Produktgebern zur Verfiigung gestellten Nachhaltigkeitsinformationen heranziehen
11.Kundeninformation zu unseren Vergleichsrechnern auf unseren Internetprasenzen:

Die Vergleichsrechner auf unseren Webseiten enthalten nur Angebote von Gesellschaften welche eine Vereinbarung unterhalten die eine
Courtageleistung regelt.

12.Rechtsbelehrung zum selbsténdigen Vertragsabschluss auf unseren Internetprasenzen ohne unsere vorherige gesetzlich
vorgeschriebene Beratung anzunehmen:

Mit einem selbstandigen Vertragsabschluss des Kunden iber einen unserer Vergleichs- und Abschlussrechner auf unseren Home- und
Landingpages die der Kunde ohne unsere vor jedem Abschluss angebotene gesetzlich vorgeschriebene Beratung anzunehmen tatigt,
gibt der Kunde sein Einverstandnis auf einen Beratungsverzicht. Wir weisen ausdriicklich noch einmal darauf hin, dass sich ein
Beratungsverzicht generell nachteilig auf die Méglichkeit auswirken kann, gegen den Versicherungsvermittler einen
Schadensersatzanspruch nach § 63 VVG geltend zu machen!
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Mehner Versicherungsservise 77743 Neuried

Der Makler weist gemal 8§60 VVG ausdriicklich auf eine eingeschrénkte Versicherer- und Vertragsauswahl in seiner Tatigkeit
hin.

Die Empfehlung beruht auf einer eingeschréankten Beratungsgrundlage. Damit wurde der Marktanalyse keine hinreichende Anzahl von auf
dem Markt angebotenen Versicherungsvertrdgen und Versicherungen zugrundegelegt. Sie weicht in diesem Fall vom gesetzlichen
Regelfall ah.Die Informationen zu den von mir berticksichtigten Versicherem und Versicherungsvertrdgen habe ich aus folgenden
Quellen: Eigene Anbindungen zu Versicherern, Maklerpools, Verbund von Maklern, Vergleichsprogrammen etc.

Der Makler beriicksichtigt daher nur diejenigen Versicherer / Gesellschaften, die bereit sind mit ihm zusammenzuarbeiten und ihm eine
ubliche Courtage fiir seine Tétigkeiten bezahlen. Einige Direktversicherer und Ausschliel3lichkeitsgesellschaften und Vertriebe sowie
andere nicht frei auf dem Versicherungsmarkt zugéngliche Deckungskonzepte werden von dem Makler nicht beriicksichtigt.

Beratungsgrundlage gemdl § 60 VVG sind die hier aufgefiihrten Gesellschaften, Versicherungspools und deren Produkte:
Allianz, Adcuri, ACIO, Advocard, Allrecht, Alte Leipziger, Ammerlander, ARAG, KS/Auxilia AXA, AMEX, Qualitipool, ASC, Asspario,
Advigon, Askuma, Barmenia, Basler, BGV, BHW, die Bayerische, DKV, DFV, Conceptif, Concordia, Covomo, Condor, Continentale,
CanadalLife, DAS, DEMA, DEMV, DA Direkt, DBV, Degenia, Deurag, DEVK, DMB, Domcura, Dialog, Ergo, Europa, Fonds Finanz, Direkt
Ass, Generali, Gothaer, Grundeigentiimer, GVO, Die Haftpflichtkasse, Hannoversche, Hanse Merkur, HDI, Helvetia, Hiscox, IRC Finance,
Ideal, Inter, Inobroker, InterRisk, Itzehoer, Janitos, Kravag, KAB, K&M, LV1871, Insuro, Mannheimer, Markel, Midema, Maxpool, MVK,
Miinchener Verein, NRV, Niirberger, NV, Monuta, L'or AG, ORAG, Ostangler, OVAG, Prokundo, PVAG, ProCheck24, R+V,
Rechtsschutz Union, Rhion, Roland, Signal Iduna, SwissLife, SLP, SV Direkt, Syncro24, VFV-DerSachpool, Stuttgarter, Standard Life,
Uelzener, Universa, VHV, VPV, Volkswohlbund, Versicherungskammer Bayern, Virado, Vicuritas, Verti, Waldenburger,
Wirttembergische, Wiirzburger, WWK, Youvestor, Zurich

Marktanteil der angebotenen Versicherer

Es ist mir nicht maglich eine Einschétzung dazu abzugeben,welchen Marktanteil die von mir untersuchten Versicherungen haben. Es gibt
zu diesen Versicherungen keine Statistiken bzw. habe ich keinen Zugang zu Statistiken aus denen ich auch nur schétzungsweise
Informationen zum Marktanteil der von mir berlicksichtigten Versicherungen ableiten kdnnte. Es ist somit mdglich dass die von mir
berlicksichtigten Versicherungen nur einen geringen Marktanteil der in Deutschland angebotenen Versicherungen abdecken.

Kundeninformation zu unseren Vergleichsrechnern auf unseren Internetprasenzen:

Die Vergleichsrechner auf unseren Webseiten enthalten nur Angebote von Gesellschaften welche eine Vereinbarung unterhalten die eine
Courtageleistung regelt. Die in den Vergleichen beriicksichtigten Tarife / Gesellschaften entnehmen Sie den im jeweiligen Vergleich
angegebenen Berechnungsergebnissen und Tarifinformationen.

Rechtsbelehrung zum selbstandigen Vertragsabschluss auf unseren Internetpréasenzen ohne unsere vorherige gesetzlich
vorgeschriebene Beratung anzunehmen:

Mit einem selbstandigen Vertragsabschluss des Kunden iber einen unserer Vergleichs- und Abschlussrechner auf unseren Home- und
Landingpages die der Kunde ohne unsere vor jedem Abschluss angebotene gesetzlich vorgeschriebene Beratung anzunehmen tétigt,
gibt der Kunde sein Einverstandnis auf einen Beratungsverzicht. Wir weisen ausdriicklich noch einmal darauf hin, dass sich ein
Beratungsverzicht generell nachteilig auf die Moglichkeit auswirken kann, gegen den Versicherungsvermittler einen
Schadensersatzanspruch nach § 63 VWG geltend zu machen!
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